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OQuvidoria da Amagis
Saude e certificada

Reconhecimento foi conferido pela ABO e UNIDAS

UNIDAS

A Ouvidoria da Amagis Saude re-
cebeu, no dia 21 de margo, a certi-
ficacdo da Associacdo Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman [ABO) e da
Unido Nacional das Instituicdes de
Autogestdao em Sadde [(UNIDAS], que
garante a exceléncia no atendimento
dos ouvidores e suas equipes, seja no
ambiente corporativo ou publico.

De acordo com ajuiza Kenea Marcia
Damato de Moura, ouvidora da Amagis
Salde, a certificagéo € um reconhe-
cimento do trabalho desenvalvido ao
longo dos anos pela diretoria da Asso-
ciagdo e membros do Conselho Gestor
de Salde, que est&o sempre atentos
para as quest8es mais sensiveis do
plano, buscando oferecer aos usuérios
o0 melhor servigo possivel.

Segundo a magistrada, contribuir
para 0 aperfeicoamento da Amagis
Salde na medida em que estreita a
comunicagcdo com credenciados e
usuarios do plano, acolhendo as ques-

Capacitagéio em Ouvidorias foi promovida pela ABO e a Unidas em Séio Paulo

t8es por eles colocadas, por meio de
uma escuta atenta e imparcial, a fim
de buscar solugBes para eventuais
problemas que possam ocarrer.

A certificacdo foi conferida a Ama-
gis Saude apds o 2° Curso de Capaci-
tacéo e Certificacdo de Ouvidaria em
Saude, realizado nos dias 13 e 14 de

margo, na cidade de S&o Paulo. Foram
abordados temas como ouvidoria e
saude na era do cliente, mediagéo de
conflitos, exceléncia no atendimento,
ética, hioética, compliance e gestao
em ouvidoria. O planao fai representado
pela coordenadora da Amagis Salde,
Marina Shizuko.®

Plano promovera campanha
de vacinagao contra gripe

Acao preventiva visa associados e seus familiares

Nos préximos meses, a Amagis Sau-
de devera promover a campanha anual
de vacinacgdo contra a gripe, para imu-
nizar os associados e seus dependentes
contra a doenga, cuja incidéncia tende a
aumentar com a queda de temperatura
que, geralmente, ocorre em meados de
junho, com a chegada doinverno.

Esse periodo, alem da gripe, regis-

tra uma maior ocorréncia de enfermi-
dades como rinite alérgica, otite, sinu-
site, amigdalite, asma e pneumaonia,
que estdo associados ao frio, baixa
umidade do ar, maior concentracao de
poluentes, que facilita a circulagéo de
virus e bactérias.

Alem da vacina, cuidados como
manter o0 ambiente limpo e ventilado,
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evitar grandes aglomeragfes e luga-
res fechados e pouco arejados, inge-
rir muito liquido e lavar as méas com
frequéncia, entre outras, sdo medidas
preventivas simples e eficazes para o
combate a doengas respiratorias. Saiba
mais sobre a vacinacdo que sera pro-
movida pela Amagis nos sites da ama-
gis.com.br e amagissaude.com.br.®



2._+%—

Amagis participa de seminario
sobre saude no TST

Juiza Rosimere Couto participou da atividade em Brasilia

A vice-presidente de Saude da Amagis, juiza Rosimere
Couto, participou, no dia 28 de marco, do 1° Seminario Nacio-
nal sobre a Satde dos Magistrados e Servidores do Poder Ju-
diciario, promovido pelo Conselho Nacional de Justiga [CNJ),
por meio do Comité Gestor Nacional de Atencdo Integral a
Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario.

De acordo com Rosimere Couto, o seminario foi uma opor-
tunidade para conhecer melhar as questdes referentes a salde
de classe, a fim de levar as experiéncias e informagdes mais re-
levantes para a Amagis Saude, mantendo, assim, o aperfeigoa-
mento permanente do plano de salde da Magistratura mineira.

A conferéncia magna foi proferida pela psicanalista e
presidente do Nucleo de Atendimento Piscoldgico da Bahia,
Mé6nica Veras.

Durante o seminario, foram debatidas guestfes como pla-
nos de salde de autogestéo, adoecimento de magistrados
e servidores e servicos de salde nos tribunais. A palestra de
encerramento foi proferida pelo professor Titular do Institu-
to de Psicologia da UNB, Mario César Ferreira, que abordou a
qualidade de vida no trabalho no setor publico brasileiro. O Se-

Seminadrio foi realizado no Tribunal Superior do Trabalho

minario foi realizado no auditdrio do Tribunal Superior do Tra-
balha. A satide mental dos magistrados tem merecido atengéo
especial da diretoria da Amagis, que conta com o trabalho do
psiquiatra Octavio Saliba, na equipe do programa Amar a Vida.
Em recente entrevista a Assessoria de Comunicagéo da As-
sociagao, Saliba fala sobre o0 esgotamento praofissional. Veja o
video nos sites amagis.com.br ou amagissaude.com.br. ®

DICAS AMAGIS SAUDE

Atendimento da Amagis Satde

Quais os telefones do setor de aten-
dimento da Amagis Saude?

19h, e aos sabados de 8h as 13h15.

A fim de evitar contratempos para os associados no uso dos servigos vinculados a Amagis Saude, o plano conta com o
apoio do setor de atendimento para esclarecer duvidas e arientar os usuarios do convénio sobre guais providéncias devem
ser tomadas antes de agendar um exame, procedimento ou atendimento medico.

0 associado pode ser atendido fora
desses horarios?
Sim. Caso necessite ser atendi-

0 atendimento é feito por meio dos
telefones [31) 3079-3478, (31)
3079-3479, (31]) 3079-3480 e(31)
3079-3481.

Quais os horarios de atendimento?
De segunda as sexta-feira, de 7h as

0 atendimento pode ser feito pre-
sencialmente?

Sim. 0 atendimento presencial aos
usuarios da Amagis Saude [magistra-
dos e dependentes] é feito na Rua Al-
bita, 194, 6° andar, no bairro Cruzeiro,
em Belo Horizonte.

do durante o plantéo, o usuario do
plano pode ligar para o celular (31] 9
9977-2860, que funciona de segunda
as sextas-feiras de 19h as 7h. Nos
sabados, domingos e feriados, o aten-
dimento do plantdo é feito por 24h.
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Medica alerta para riscos
e cuidado com a pele

Dermatologistas podem indicar os tratamentos mais eficazes

POR IZABELA MACHADO

Rugas, manchas, flacidez e resse-
camento sao resultados do processo
natural de envelhecimento da pele.
Todos esses sinais também podem ser
acelerados devido a acédo de outros fa-
tores, como exposicao solar sem pro-
tecao, tabagismo, privacio do sono e
consumo de bebidas alcoélicas.

Para ajudar aretardar o processo de
envelhecimento ou amenizar as imper-
feigBes resultantes dele, ha uma série
de produtos e procedimentos realiza-
dos por dermatologistas. Buscar esse
especialista garante, além de hons re-
sultados, um tratamento mais seguro e
com menas riscos de complicagéo.

Um dos produtos mais utilizados
por quem deseja eliminar rugas € a to-
xina botulinica - o famoso hotox. Com o
passar do tempo, de tanto a pessoa fa-
zer mavimentas repetitivos com a face,
surgem marcas permanentes na testa,
entre as sobrancelhas, perto dos olhos
e da boca. Para a medica dermatalogis-
ta Manuella Soares, o momento ideal
para iniciar o uso do botox é aguele em
que a pessoa comecgar a se sentir inco-
modada com as marcas no rosto.

0 botox € indicado também para
rugas do pescogo, para tratar o suor
EXCESSIVO e a superexposicdo da gen-
giva. Os resultados comecam aapare-
cer uma semana apds a aplicacdo. Ao

AMAGIS SAUDE: ATENDIMENTO PESSOAL E HUMANIZADO

Afim de aprimorar cada vez mais os servigos prestados
pela Amagis Saude, a partir deste més, o jornal DECISAQ ira
publicar um breve perfil dos colaboradores do plano, tor-
nando o atendimento oferecido aos associados e usuarios
da Amagis Saude cada vez mais pessoal e humanizado.

Marina Shizuko - Graduada em enfermagem com MBA
em Auditoria e Gest&o da Qualidade Aplicada aos Servicos
de Salde, Marina ingressou no plano em 2010 para compor
a auditoria médica. Em 2013, ela assumiu a coordenacéo da
Amagis Salde, tendo entre outras atribuicdes o desenvalvi-
mento estratégico, tatico e operacional do plano. Em 2017,
ela tomou posse na diretoria de Treinamento e Desenvolvi-
mento da Unido Nacional das InstituigGes de Autogestéo em
Saude de Minas Gerais, cargo que ocupa ate hoje.

Manuella Soares, dermatologista

final de 15 dias, ¢ obtido o resultado
completo. “A aparéncia buscada com a
aplicacao do botox deve ser a mais na-
tural possivel para se evitar um conge-
lamento da face”, alerta a especialista.
0 produto deve ser reaplicado a cada
seis meses, em media.

Outro procedimento muito procu-
rado nos consultorios € o preenchi-
mento facial. A substancia mais utili-
zada para definicdo e valume € o &cido
hialurénico. Além de hidratar a pele, o
produto suaviza as olheiras e recupe-
ra o contorno de areas comao os labios.
“Além de fazer a hidratagéo, o acido
volumiza e volta a definir os contornos
faciais perdidos com o passar do tem-
po, preenchendo sulcos e linhas. Todos
esses tratamentas tém que ser indivi-

dualizados e discutidos entre paciente
e medica”, afirma a dermatologista.

Para celulite, flacidez e gordura loca-
lizada, ha diversas técnicas e aparelhas
como a criolipdlise, a radiofrequéncia, o
ultrassom e substéancias injetaveis. An-
tes de optar porumdeles, € fundamental
fazer uma avaliacdo com o dermatalo-
gista para que seja analisado o fototipo
do paciente, 0 grau de envelhecimento
da pele e 0 método mais indicado.

Outro ponto que merece destague
guando o assunto ¢ uma pele sadia é
0 uso de protetor solar. De acordo com
Manuella Soares, o produto deve ser
aplicado duas vezes ao dia, mesmo que
a pessoa ndo se exponha ao soal, ja que
a luz emitida por aparelhos como com-
putador, tablet e smartphone também
agride a pele. “Quem ndo tem nenhuma
doenca de pele pode usar o protetor
cam fatar de protecéo solar [FPS])30,
guejagarante um indice de protegéode
90%. Outros casos devem ser avaliados
pelo meédico”, dizManuella Soares.

No entanto, a médica ressalta que
nenhum metodo sera realmente eficaz
se nao for aliado a habitos saudaveis,
como uma alimentag8o balanceada,
pratica de exercicios fisicos, ingestao
de dgua e uma boa noite de sono. “Se
néo tivermas um estilo de vida equili-
brado, os resultados nédo serdo satis-
fatorios, mesmo dentro da medicina
estética”, afirma a especialista.®

Marina Shizuko, coordenadora da Amagis Saude
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~ Estes autores ja publicaram na
Magis

Junto com eles, muitos juizes e
desembargadores mineiros.

Mineira

~ Agora falta vocé também publicar!

Mande seu conto, seu poema, seu artigo
___ ousuacronica para a proxima edicao.
magiscultura(@amagis.com.br
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