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“Fico muito feliz de poder falar sobre a Amagis Saúde. 
Mesmo com pouco tempo de carreira, percebo que 

o sistema implementado pela Amagis é extremamente 
funcional. Ademais, as pessoas responsáveis pela 
sua administração e execução são competentes e 
compromissadas com a prestação de um ótimo serviço aos 
magistrados e seus dependentes. Estou completamente 
satisfeito com o serviço prestado”
Juiz Matheus Pinter Cardoso

até o final deste mês, a amagis 
saúde irá promover nova pesquisa de 
satisfação com os usuários do plano. 
a iniciativa atende a um dos critérios 
do Programa de Qualificação de ope-
radoras da agência nacional de saúde 
suplementar (ans).

As entrevistas com os usuários do 
plano terão duração de, no máximo, 
10 minutos e deverão ser feitas até 20 
perguntas. A pesquisa será realizada, 
por telefone, pelo instituto ibero Bra-
sileiro de relacionamento com o Clien-
te (iBrC), e os dados coletados serão 
analisados por auditoria independente.

Devem ser abordados temas como 
a atenção à saúde (cuidados de saú-
de, atenção imediata, comunicação, 
atenção à saúde recebida, acesso aos 
prestadores), canais de atendimento 
(atendimento multicanal resolutividade, 
documentos e formulários) e satisfação 
geral (avaliação geral e recomendação).

Com 44 anos de serviços prestados 
à Magistratura mineira, a Amagis saú-
de tem recebido, consecutivamente, o 
reconhecimento da excelência de seus 
serviços pela ANs e por associações 
de classe, que adotam o modelo de au-

togestão da Amagis como referência.
o principal reconhecimento vem dos 

associados, que destacam a agilidade e 
qualidade do atendimento dos presta-
dores de serviço que compõem a rede 
de credenciados, e programas de pre-
venção à saúde, como o Check-up.

entre os aspectos positivos da 
Amagis saúde, a juíza soraya Brasileiro 
ressaltou a agilidade na liberação dos 
procedimentos médicos. “em algumas 

empresas, é difícil resolver as coisas 
por telefone, mas, na Amagis saúde, é 
o contrário. quando preciso da autori-
zação de um exame, os colaboradores 
resolvem tudo imediatamente”, disse. 

Após serem validados pela audi-
toria independente, os dados obtidos 
com a pesquisa de satisfação serão 
enviados pela Amagis saúde à ANs, 
que incluirá as informações no seu 
programa de qualificação.l

Usuários irão opinar sobre os serviços oferecidos 

Pesquisa busca aprimorar 
ainda mais o Amagis Saúde
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Pesquisa da ufmg re-
velou que quatro em cada 
dez pessoas têm engor-
dado durante a pandemia. 
esses números podem ser 
reflexo do sedentarismo 
da população durante o 
isolamento social.

Atividades simples 
que podem ser realizadas 
dentro de casa são uma 
alternativa para impedir 
o sedentarismo. segundo 
o fisioterapeuta rober-
to Barata, que integra a 
equipe do programa Amor 
à vida, da Amagis saúde, 
sentar e levantar da ca-
deira, caminhar pela casa, 
levantar os braços, ficar 

na ponta dos pés e apoiar 
as mãos no marco da por-
ta deixando esticar o cor-
po são alguns exercícios 
simples, que contribuem 
para o bem-estar.

De acordo com o espe-
cialista, na impossibilidade 
de a pessoa fazer os exa-
mes para prevenir os fato-
res de risco, ela pode iniciar 
as atividades com uma ca-
minhada leve, em local plano 
e ir observando o cansaço. 

roberto Barata esclare-
ceu que, para realizar ativi-
dades físicas em casa, não 
há necessidade de equipa-
mentos. “o mais importante 
para começar as atividades 

é vencer a preguiça e criar 
um planejamento”, afirmou, 
ao observar que é importan-
te procurar a orientação de 
um profissional.

o especialista alertou 

que se deve evitar fazer os 
exercícios próximo a quinas 
de móveis, tapetes escor-
regadios e recomendou que 
a hidratação seja feita de 
forma regular.l

Atividades físicas simples podem fazer parte do dia a dia

Sedentarismo pode ser 
combatido em casa

Exercícios não requerem uso de qualquer tipo de equipamento

remoção terrestre inter-hospitalar

o que é a remoção terrestre inter-hopistalar?
É a remoção do paciente feita entre o hospital de 

origem e o de destino, dentro dos limites da abran-
gência geográfica do plano contratado pelo associa-
do (Estadual ou Grupo de Estados), quando compro-
vadamente necessária.  

É necessária avaliação prévia da amagis saúde?
Sim. o relatório médico, com a indicação clínica in-

formando o tipo de ambulância que será utilizada (bá-
sica ou de suporte avançado), deve ser enviado para o 
setor de atendimento do plano. A auditoria médica da 
Amagis Saúde irá analisar a solicitação.

o serviço é reembolsável?
o reembolso das despesas é feito conforme as tabelas 

praticadas pelo plano. o serviço deve ser usado em caso 
de impossibilidade de remoção por outro meio, compro-
vada mediante apresentação de laudo médico. A remoção 
terrestre hospitalar é obrigatória, prevista em lei e no re-
gulamento da Amagis saúde.

o que fazer em uma situação e urgência e emergência?  
Deve-se entrar em contato com o serviço de Atendi-

mento Móvel de urgência, pelo número 192, ou qualquer 
outro serviço de remoção, cujas despesas poderão ser 
ressarcidas de acordo com o regulamento do plano.l

dicas amagis saúde
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o instituto orizonti é o mais novo 
hospital credenciado à amagis saú-
de. com a experiência e tradição da 
oncomed, clínica especializada na 
prevenção e tratamento do câncer, 
fundada em 1994, o grupo ampliou 
suas atividades com a unidade loca-
lizada no bairro mangabeiras, em Belo 
Horizonte, e passou a oferecer aten-
dimento em 52 especialidades médi-
cas, além de exames. 

As tratativas para o credencia-
mento foram conduzidas pelo presi-
dente da Amagis, desembargador Al-
berto Diniz, que visitou as instalações 
do hospital e foi recebido por diretores 
do Grupo oncomed, com os quais con-
versou sobre o atendimento oferecido 
aos pacientes. entre os pontos apre-
sentados, o presidente da Associação 
destacou a proposta de atendimento 
humanizado do instituto. 

No hospital, também funciona o ins-
tituto de ensino, pesquisa e inovação 
(iepi), do orizonti, instalado numa área 
de 320 m², que conta com um centro 
de estudos e simulações nas áreas de 
terapia intensiva, bloco cirúrgico, labo-
ratórios de treinamento e desenvolvi-
mento para a formação profissional.

A estrutura do instituto orizonti in-
clui pronto atendimento 24h de urgên-
cia e emergência, 252 leitos (60 são de 

uTi), centro cirúrgico completo com 15 
salas de baixa, média e alta complexi-
dade, uma sala híbrida, uma sala robó-
tica e duas salas de hemodinâmica.

Ainda são realizados no hospital 
exames cardiológicos (ecocardiogra-
ma e vascular), endoscopia, coloproc-
tologia, medicina nuclear, métodos 
gráficos e exames de imagem (raio x, 
tomografia computadoriza, ressonân-
cia magnética e ultrassonografia). 

os usuários da Amagis saúde 
precisam observar se é necessário 
autorização prévia para os proce-
dimentos médicos a serem realiza-
dos, conforme orientações da Agên-
cia Nacional de saúde suplementar 
(ANs). Mais informações podem ser 
obtidas pelo telefone (31) 3079-
3478 / 3479 / 3480 e 3481 ou pelos 
e-mails autorizacao@amagis.com.br 
ou pedido@amagis.com.br.l

Amagis Saúde foi o primeiro plano a credenciar o novo hospital

instituto Orizonti atende 
em 52 especialidades

DivulGAção

Instituto Orizonti conta com 252 leitos, centro cirúrgico e salas de robótica

l Anatomia patológica
l Anestesiologia e Clínica 

da Dor
l Angiologia e Cirurgia 

vascular
l Cardiologia
l Cirurgia bariátrica
l Cirurgia bucomaxilo-facial
l Cirurgia cardiovascular
l Cirurgia da coluna
l Cirurgia da mão
l Cirurgia de cabeça e 

pescoço
l Cirurgia geral e 

minimamente invasiva
l Cirurgia ginecológica

l Cirurgia maxilofacial
l Cirurgia plástica
l Cirurgia robótica
l Cirurgia torácica
l Clínica médica
l Coloproctologia
l Cuidados Continuados 

(paliativos)
l Dermatologia
l eletrofisiologia e 

Arritmologia
l endocrinologia
l endoscopia e Colonoscopia
l Gastroenterologia e 

Hepatologia
l Genética

l Geriatria
l Ginecologia oncológica
l Hematologia
l Hemodinâmica
l Hemoterapia
l infectologia
l Mastologia
l Medicina de emergência
l Medicina do esporte
l Medicina intensiva
l Medicina nuclear
l Nefrologia
l Neurocirurgia
l Neurointervenção 

vascular
l Neurologia

l Nutrologia
l odontologia
l oncologia
l ortopedia e 

Traumatologia
l otorrinolaringologia
l patologia Clínica ou 

Análises Clínicas
l pneumologia
l radiologia e diagnóstico 

por imagem
l radiologia 

intervencionista
l radioterapia
l reumatologia
l urologia

ESpEciAlidAdES do orizonTi


